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FLUJOGRAMA 6:

DIRECCION ACADEMICA

I — La Direccion Académica de la Facultad de Filosofia, dérgano responsable de la

gestion académica de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional del Este.

La gestién académica y de comunicacion interna de la Direccion Académica es el drgano
encargado de lograr la correcta implementaciéon de las diferentes carreras. Propiciar el
mejoramiento con de las documentaciones pertinentes de la institucioén, Facultad de Filosofia
de la Universidad Nacional del Este. No solo contribuye a una administracién més ordenada y
eficaz de los recursos humanos, sino que permite el establecimiento de un clima laboral

saludable.

Existen diversos canales de comunicacién que la direccion utiliza. Estos pueden ser de dos
tipos: formales e informales. Los primeros sirven para transmitir la informacién oficial
(resoluciones, comunicados, érdenes, memorandos, informes, notas, etc.), mientras que los
segundos se componen de las conversaciones e intercambio de ideas. Los canales formales
permiten llevar un control méas eficaz del flujo de la informacion, nos permiten pronosticar de

por si el comportamiento colectivo dentro de la organizacion.

Para una gestion estratégica de la comunicacion la Direccién Académica de la Facultad de
Filosofia de la Universidad Nacional del Este, toma en cuenta los flujos de informacién que
corren por estos dos tipos de canales. Cabe sefialar que las comunicaciones pueden ser

transmitidas a través de diversos medios. Estos son los principales:

Escritos: Pueden realizarse a través de comunicados, cartas, manuales, publicaciones
institucionales, entre otras. Estos canales son utiles principalmente porque permiten mantener

un registro tangible y verificable del mensaje a comunicar en la organizacién.

Orales: Dentro de este medio, se encuentran los mensajes transmitidos durante las reuniones,

las conversaciones personales y las llamadas telefonicas.

Tecnologicos: Aunque fusiona elementos de los medios anteriores, se ha convertido en un

componente muy importante dentro de la comunicacién interna de la institucién. Dentro de él
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se encuentran los correos electronicos, publicaciones en la web institucional, newsletters, el

chat, las redes sociales, etc.

Mas alld de los canales utilizados para transmitir la informacion, es importante destacar la
importancia de la implementaciéon de un sistema de comunicacién interna que permita
promover una interaccion bidireccional. La informacién debe fluir en ambas direcciones, dado

que los colaboradores tienen mucho que aportar para el crecimiento de la organizacion.

Las estrategias que impulsa comprenden tanto a actores intrainstitucionales (docentes,
graduados, estudiantes y funcionarios) como a otros actores de la sociedad (medios de

comunicacién, organismos de la sociedad civil, organizaciones gubernamentales, entre otros).

La Direccion Académica, tienen mediados procedimientos para que las propuestas de mejoras
fluyan desde esos diversos grupos de interés hacia la Facultad de Filosofia de la Universidad

Nacional del Este.

En este segundo contexto, el de la Comunicacion Externa, el Plan de Comunicacién de la
Facultad de Filosofia de la UNE contempla, al menos: Estrategias para comunicar

publicamente en su pagina Web http:// www.filosofiaune.edu.py sus objetivos y politica de

calidad y sus compromisos en este marco en documentos similares a las Resoluciones de
aprobaciones y del libre acceso ciudadano a la informacién publica y transparencia

gubernamental.




